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Sprawa: zawiadomienie o rozpatrzeniu skargi.

Poczta Polska S.A. Biuro Wsparcia Klientdw, Regionalny Dziat Obstugi Klientdw w Katowicach w odpowiedzi
na Panstwa skarge z dnia 24 pazdziernika 2017 roku skierowang do Urzedu Pocztowego Stare Babice (data
wptywu 27 paZdziernika 2017 roku) dotyczaca opd2nionego doreczania przesylek listowych z fakturami, uprzejmie
infarmuje o ponizszym.

Poczta Polska swiadczy ushugi pocztowe na zasadach | warunkach ckreslonych w ustawie Prawo pocztowe
z dnia 23 listopada 2012 roku (tekst jednolity Dz. U. z 2017roku, poz. 1481) oraz przepisach wydanych na jgj
podstawie m.in. Regulaminie swiadczenia ustug powszechnych (tekst jednolity Zatacznik Nr 2 do Uchwaty
MNr 72/2017 Zarzgdu Poczty Polskiej SA z dnia 11 kwietnia 2017 roku).

Przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce w Urzedzie Pocztowym Stare Babice wykazato, ze z uwagi na m.in.
problemy kadrowe (wakaty, diugotrwate absencje chorobowe w stuzbie doreczen) wystepuja przypadki opdZnien
w terminowym doreczaniu przesytek pocztowych na obszarze Gminy Stare Bahice.

Madmieniamy. iz ocdpowiedzialnosc operatora pocztowego z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
ustugi powszechne] okreslona jest w Art. 88 Prawo pocziowe z dnia 23 listopada 2012 roku (Dz. U, z 2016 T
poz. 1113 z pozn. zm.). Zgodnie z postanowieniami tegoz artykulu Poczta Polska ponosi odpowiedzialnosc
za utrate, ubytek zawartosci, uszkodzenie przesyiki poleconej, paczki pocztowej oraz przesylki z zadeklarowana
wartoscia, a takze za doreczenie przesyiki listowe] rejestrowane] najszybsze| kategorii w terminie poZniejszym
niz w 4 dniu po dniu nadania. Do czasu przebiegu przesytek pocztowych w mysl § 3 ust. 3 Rozporzadzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 roku w sprawie warunkow wykonywania usiug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz, U. z 2013 roku poz, 545) nie wlicza sig dni ustawowo wolnych
od pracy oraz sobot.
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Za zaistnialg syluacie oraz wszelkie niedogodnosci zwigzane ze zgloszong sprawa, uprzejmie Panstwa
przepraszamy. Informujemy, e zagadnienie terminowoscl doreczania przesylek jest przedmictem statej troski,
diatego tez niniejsza interwencje przekazano jednostce nadrzedne] (Region Sieci Warszawa Wojewodztwo)
sprawujgce] bezposredni nadzar nad dziatalnoscia wskazanej placowki pocztows].
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