o e/ Poczta Polska

Poczta Polska S.A.
Biuro Kontroli i Zarzagdzania Bezpieczeristwem

Dziat Operacyjny w Warszawie
g
ﬁ L ﬂ t Szanowna Pani
/m, mgr Agnieszka Cybulska
6 Gminne Przedsiebiorstwo Komunalne
,Eko-Babice” sp. z o.0.

ul. Gen. Kutrzeby 36
05 - 082 Stare Babcie

Nasz znak: BKZB.DOVI.0500.9099.2017.JK.
Data: [ lipca 2017 roku

Sprawa: odpowiedz na pismo

Biuro Kontroli i Zarzagdzania Bezpieczenstwem, Dziat Operacyjny w Warszawie informuje, ze pismo Pani z dnia
13.06.2017 roku znak: GK/97/06/2017 zostato rozpatrzone w trybie postepowania skargowego.

Przedmiotem Pani pisma sg przesyiki listowe nierejestrowane, ktére zgodnie z § 2, ust. 3, pkt 18 Regulaminu
$wiadczenia ustug powszechnych (tekst jednolity zatgcznik nr 2 do Uchwaty Nr 72 Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
z dnia 11 kwietnia 2017roku) definiuje sie jako ,przesyiki listowe nadane i doreczone bez pokwitowania”.

Przesyiki te stanowig najliczniejszg grupe wsrod przesytek pocztowych, dla ktérych przyjety w ich opracowywaniu
system technologiczny jest znacznie uproszczony (brak mozliwosci $ledzenia).

Dlatego tez nie mozemy odnies¢ sie bezstronnie do przedmiotowej sprawy.

Niemniej jednak w wyniku przeprowadzonych czynnosci wyjasniajacych w Urzedzie Pocztowym Stare Babice
ustalono, ze moglto doj$é do jednodniowych lub dwudniowych opdznien w doreczaniu korespondencji z powodu
trudnosci kadrowych. Za ewentualne niedogodnosci i utrudnienia uprzejmie przepraszamy.

Nadmieniamy, ze odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej zostata
okreslona w rozdziale 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012r. Prawo pocztowe (Dz. U. Poz. 1529 z 2012r. z p6z. zm.)
w art.: 88, 92.

Przedstawiajgc powyzsze wyrazamy nadzieje, ze dalsze korzystanie z ustug Poczty Polskiej S.A. przebiegac¢

bedzie bez zakiocen, zgodnie z Pani oczekiwaniami.
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