Gminne Przedsi¢biorstwo Komunalne ,,EKO-BABICE” Sp. z o.0.
05-082 Stare Babice, ul. Gen. Kutrzeby 36

Stare Babice, 13.06.2017 r.
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Poczta Polska Stare Babice
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Skarga

Na podstawie art. 227 Kodeksu postgpowania administracyjnego Gminne Przedsigbiorstwo
Komunalne ,,Eko — Babice” Sp. z o.0. sktada skarge na dziatanie placowki Poczty Polskiej mieszczacej sie
w Starych Babicach.

Przedmiotem skargi jest niewtasciwa praca urzgdu pocztowego polegajgca na niedostarczaniu listow
z fakturami do mieszkancéw. W ostatnich tygodniach otrzymaliSmy liczne telefony i pisma skladane z
zazaleniami od mieszkancéw dotyczace niedostarczenia faktur miedzy innymi w okresie $wigtecznym (XII
2016), oraz dostarczanie listow z fakturami po terminie zaptaty. Prosimy o wyjasnienie dlaczego listy nie
zostaty dostarczone do klientéw, lub zostaty dostarczone z opdznieniem. Jest to dzialanie powtarzajgce sie i
trwa od dluzszego czasu. Czym jest spowodowana taka okoliczno$é?

Jesli sytuacja si¢ nie zmieni bgdziemy zmuszeni obcigzy¢ Pocztg Polskg odsetkami, ktdre narosty na
kontach klientéw, a dotyczyly niedostarczonych faktur. Prosze o jak najszybsze rozpatrzenie skargi i

skorygowanie dziatania pracy urzedu pocztowego.
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Zatwierdzil: Agnieszka Cybulska

Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS 0000127401
Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 104 908 000 PLN, NIP 118-14-62-152, Regon 016026808,
Konto: WBS BANK o/Stare Babice 68801500043014874420300001



